
                                 СЛОВАРИК МЕДИАТОРА 
 
Конфликт − наиболее острый способ разрешения противоречий в интересах, целях, 

взглядах, возникающий в процессе социального взаимодействия, заключающийся в 

противодействии участников этого взаимодействия, и обычно сопровождающийся 

негативными эмоциями, выходящий за рамки правил и норм. 

 
«Кокус» – это процедура, применяемая в процессе проведения медиации, где 

медиатор осуществляет беседу с каждой из сторон индивидуально. В соответствии с 

принципом равноправия сторон количество «кокусов», проводимых с каждой из 

сторон, должно быть одинаковым, так же как и время, проведенное в «кокусе». 

 
Медиация – способ разрешения споров мирным путем на основе выработки 

сторонами спора взаимоприемлемого решения при содействии нейтрального и 

независимого лица – медиатора 

 
Медиативный подход – подход, основанный на принципах медиации, 

предполагающий владение навыками позитивного осознанного общения, 

создающими основу для предотвращения и (или) эффективного разрешения споров 

и конфликтов в повседневных условиях без проведения медиации как полноценной 

процедуры. 

 

Восстановительный подход – использование в практической деятельности, в 

частности в профилактической и коррекционной работе с детьми и подростками, в 

том числе при разрешении споров и конфликтов и после совершения 

правонарушений, умений и навыков, направленных на всестороннее восстановление 

отношений, доверия, материального и морального ущерба и др. 

 

Медиатор – независимое физическое лицо, привлекаемое сторонами в качестве 

посредника в урегулировании спора для со действия в выработке сторонами 

решения по существу спора. Медиатор (посредник) обеспечивает восстановление 

способности договариваться у сторон, структурирует конфликт и организует 

переговорный настрой, отлаживает процесс переговоров и обеспечивает фиксацию 

договоренностей и гарантий выполнения этих договоренностей. 

 

Медиативное соглашение – соглашение, достигнутое сторонами в результате 

применения процедуры медиации к конфликту, к отдельным разногласиям по спору 

и заключенное в письменной форме. 



Правонарушение – виновное противоправное деяние человека, которое выражается 

в действии или бездействии и наносит вред обществу. 

 
Принципы медиации − основополагающие правила поведения, морально- этические 

нормы и процессуальные основы конструктивного взаимодействия, которым 

должны следовать стороны спора и медиатор (посредник). Общепризнанными в 

медиации являются принципы добровольности, конфиденциальности, 

сотрудничества и равноправия сторон, беспристрастности и независимости 

медиатора (посредника). 

 
Спор − это столкновение мнений, в ходе которого одна из сторон (или обе) 

стремится убедить другую в справедливости своей позиции. Стороны – лица, 

желающие урегулировать с помощью процедуры медиации спор или конфликт. 

 

 
 

 


